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5.1 普惠金融
兆豐證券重視普惠金融，致力提供適合各族群之金融服務或商品，以達服務之可及性、

使用性及品質保證。在提供服務的同時，為協助各族群 (包含一般客戶、學生、高齡者、

弱勢族群等 ) 得以增長金融相關知識，兆豐證券持續辦理系列金融知識及防詐騙講座，

並精進開發金融商品，提供投資人更好的管道與選擇。

5.1.1 普惠金融服務

無障礙營運

為實踐金融友善，兆豐證券「金融友善服務指引」明訂，依不同類別身心障礙人士需求 (如

視障 /聽覺或語言障礙 /肢障 / 精神及智能障礙等 )，提供適當之友善服務措施，具體作

為包含：

1.	 每年盤點各據點無障礙設施與設備 ( 含無障礙車位、電梯及坡道等 )，並於網站公告

設施設置情形及🔗友善服務措施 ( 如可預約手語服務 )，以利有需求之客戶查閱。

2.	 提供線上開戶及相關服務，服務不便臨櫃辦理業務之客戶。

3.	 兆豐證券🔗形象網與🔗兆豐期貨官網均取得行政院數位發展部核發之無障礙A

級標章，🔗理財網首頁亦設有金融友善服務專區及樂齡友善專區，身心障礙或高齡

客戶可以快速透過兆豐證券所挑出可能較常瀏覽之選項，點選連結至想要的頁面。

4.	 兆豐證券APP開發語音撥放功能，照顧視障族群使用需求。

5.	 兆豐證券自 2024年起所有營業據點均已加入「失智友善組織」，且超過半數員工響

應成為失智友善天使，2025 年持續辦理「失智友善主題講座」，邀請證券暨子公司

董事會成員及高階主管參與。

2025 年針對缺少證券服務的弱勢族
群共辦理 293 場次普惠金融講座，

計2,018人次受惠

持續通過 ISO 27001、ISO 22301

及 BS 10012 國際標準認 ( 續 ) 證

連續2年獲金融資安資訊分享與分析中心年度

「F-ISAC會員情資分享」評鑑優等

連續5度榮獲金管會「公平待客」	

評核大型綜合證券商前 25%

連續2次證交所「反詐騙」評鑑優良證券商

攜手警政署刑事警察局及結合逾	

20家產官學界合作夥伴共同響應拍攝

「Mega哩作夥 -預防詐騙」宣導影片

辦理經紀業務客戶滿意度調查，整體服務滿意比率

達87%，並委外進行秘密客調查。

建置 數位 創新團隊及數位中心
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  雙語據點

為提升服務品質，兆豐證券持續規劃具雙語功能之營業據點，截至 2025 年底共 28處，

占六都全部據點數 34處之 82.35％。此外，兆豐證券總公司大樓 1 樓大廳之樓層標示亦

提供中英文版本，同時設置英文版網站，公告英文版財務資訊、公司治理及永續報告書等

資訊。

 權證競賽

2025 年兆豐證券持續參與工商時報第 16 屆「台灣權王」，藉由權證實體競賽與競賽期間的

講座、線上互動遊戲及線下活動等資訊推廣，提升民眾權證知識，以達普惠金融教育之目

標，兆豐證券並獲得「高效率參與獎」，桃園、岡山及復興三家分公司亦分別奪下「權王實

戰獎」、「業績卓越獎」，展現兆豐證券推動投資人教育之努力與成效，以及投資人對兆豐

證券的肯定與信任。

 兆豐證券複委託學堂

兆豐證券為滿足投資人多元佈局資產的需求，2025 年設置線上複委託小學堂，透過淺顯

易懂的影音圖說及文章分享，讓不同年齡族群投資人了解業務機會與風險，及如何從兆豐

證券一站式投資，將觸角延伸到海外股市。

 兆豐證券 ETF 專區

兆豐證券理財網設有「ETF 專區」，針對 ETF 產品提供數據分析與篩選工具，幫助投資人

快速找到符合需求的標的。專區不只提供即時數據，更透過排行榜與文章解析，讓投資人

快速了解 ETF。2025年兆豐證券持續優化專區，新增「ETF 個股反查」與「除息行事曆」功

能，可立即反向搜尋 ETF持有個股的張數，掌握即將除息的 ETF清單，提高便利性。

 ESG 投資專區

兆豐證券理財網建置「ESG智能永續數據平台」，並獲玉山獎最佳產品獎肯定。平台提供量

化環境 (E)、社會 (S)、治理 (G) 指標與視覺化數據，協助投資人將 ESG納入決策。該平台

提供個別與彙總查詢，整合AI 分析新聞與風險評估，並結合碳排放及供應鏈數據，以利評

估企業氣候韌性，實現長期穩健投資。

 普惠金融講座

兆豐證券暨子公司致力於推動金融教育，除了對一般客戶外，亦關懷缺少證券服務的弱勢

族群，於 2025 年持續舉辦系列金融知識講座，主題包括投資理財、風險管理、金融市場

趨勢、防詐阻詐等，並將 ESG議題納入範疇，引導投資人注重永續發展相關投資。另外，

持續與政府機關及社福團體合作金融教育暨防詐，如與行政院南部聯合服務中心、屏東縣

身心障礙福利服務中心合辦「兆豐育見高年級公益列車─金融公益講座」等。

兆豐證券暨子公司2025年針對缺少證券服務的弱勢族群 (包含學生、原住民、高齡、身心

障礙、新住民等 )共辦理293場次普惠金融活動，計2,018人次受惠。其中，兆豐期貨亦針

對學生及高齡者共辦理3場金融暨防詐說明會或講座，共 145人次參與。其他相關金融暨防

詐講座請詳🔗5.2.1 公平待客及🔗8.1.1 金融教育。
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5.1.2 普惠金融商品

兆豐證券除提供客戶優質服務外，也提供多元化與較低成本之普惠金融商品，使各族群皆

能享有平等使用金融服務的權益，其中「兆豐e存股」、「MegaGo每股購」、「兆好貸」、「兆

豐半導體氣候N」皆榮獲玉山獎最佳產品獎，品質備受外界肯定。
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商品 內容

定期定額及兆豐 e存股
兆豐證券於 2022 年 9月推出「兆豐 e存股」平台，提供以盤中零股為標的之定期定額、定股、條件單及美股定股之存股服務，使小資族、存股族擁有更具彈性之
數位化存股體驗，2025年持續推出優惠活動進行推廣，累計計畫設定數達 52,653 件。

Mega Go 每股購 「MegaGo 每股購」是兆豐證券新增美股交易以股計價的手續費計費方式，投資人交易美股可選擇「交易金額計價」或「每股計價」，以幫助投資人節省投資成本。

兆好Bond
兆豐證券海外債電子交易下單平台「兆好Bond」，提供超過400檔 A級以上評等美元優質債券，包括精選小額債券只要 1仟美元，其餘債券標的亦只需 1萬美元
即可下單交易，提供優於市場的低申購門檻及小額債選擇。

兆好貸
兆豐證券「兆好貸」以「股票輕鬆貸」提供客戶一站式完成線上開戶及不限用途款項借貸申請服務，讓客戶持有之有價證券得以靈活再投資。網站內設有部位抵押貸
款試算及簡化操作說明，讓資金運用更淺顯易懂。

兆豐半導體氣候N 
兆豐證券發行「兆豐TPEx FactSet 半導體氣候淨零優選報酬指數投資證券」（簡稱兆豐半導體氣候N），以半導體類股為核心，結合氣候風險模型篩選具韌性的
公司，打造 ESG主題投資新選擇，投資人可低門檻參與。

與純網銀合作下單平台
兆豐證券為滿足年輕族群需求，2025年與純網銀合作，投資人可透過銀行APP，直接下單投資美股。下單門檻僅新臺幣 1,000元或美金30元，並享有整股交易、碎
股交易與定期定額功能，為投資人提供更便捷的跨境投資體驗。

TISA基金帳戶
兆豐證券響應金管會2025年推動臺灣個人投資儲蓄帳戶TISA制度，率先證券商及公股券商於2025年12月上線TISA基金交易服務。投資人可透過官網開立帳戶，
並設定定期定額投資契約。透過小額、長期、分散投資的方式，穩健累積退休資產，打造時間與複利效果帶來的財務保障。


