
7.3 法令遵循

7.3.1 法令遵循管理機制 
兆豐證券依據金管會「證券暨期貨市場各服務事業建立

內部控制制度處理準則」之規定建立法令遵循制度，指

定法務暨法令遵循室為法令遵循專責部門，隸屬於總經

理，負責法令遵循制度之規劃、管理及執行。並由董事

會指派法務暨法令遵循室部門主管擔任公司法令遵循

主管，負責綜理法令遵循事務，每半年向董事會及各監

察人報告。如發現有重大違反法令或遭受主管機關降評

情事發生時，法令遵循主管應即時通報董事及監察人，

並就法令遵循事項，提報董事會。

董事會並下設法令遵循委員會，由董事長擔任主任委

員，法務暨法令遵循室擔任會務專責部門，以有效落實

兆豐證券法令遵循制度之推動與執行，達到獨立辨識、

評估及監督法令遵循之目標，2023 年共召開 5 次法令

遵循委員會會議。

法遵教育訓練

為提升遵法風險意識，建立遵法文化，以利有效執行公司政策，兆豐證券鼓勵員工參加內外部各類法令遵

循相關教育訓練，2023 年度對員工之法令遵循訓練總時數為 76,654 小時，受訓總人次 26,550。

法令遵循管理架構

董事會

法令遵循委員會 總經理

法令遵循主管

法務暨法令遵循室審議法令遵循風險管理報告
審議依法令應提報董事會之法令遵循制度重要規章
審議主管機關裁罰本公司糾正以上處分或罰鍰案件之發生原因
分析及其改善方案
審議重大違反法令或遭金融主管機關調降評等案件之發生原因
分析及其改善方案
審議主管機關裁罰本公司糾正以上處分或罰鍰案件之法遵測試
結果彙總報告
針對同業裁罰案例或其他重要之法令遵循事項，審議本公司控
管措施之妥適性
審議法令遵循制度之執行情形報告
審議其他法令遵循相關重要議題或事項
督導以上相關事項之執行

本委員會執掌事項如下：

法務暨法令遵循室執掌法令遵循事項如下：

法令遵循委員會的會務部門
建立清楚適當之法令傳達、諮詢、協調與溝通系統
確認各項作業及管理規章均配合相關法規適時更新，使各項營
運活動符合法令規定
督導各部門定期自行評估執行情形
對各部門人員施以適當合宜之法規訓練
其他經主管機關規定應辦理之事項
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7.3.2 裁罰案件 
兆豐證券 2023 年接獲主管機關通報之裁罰案件合計 3 件，合計裁罰金額 72 萬元，

後續皆已訂定相關措施加強控管，避免類似事件再次發生。兆豐證券設定重大性門檻

為：指經主管機關處以警告以上處分、單次罰鍰金額達 100 萬元以上或符合金融監督

管理委員會處理違反金融法令重大裁罰措施之對外公布說明辦法所定重大裁罰者。

2023 年度兆豐證券未發生達重大性門檻之裁罰案件以及反競爭行為、反托拉斯和壟

斷行為等相關事件，且無違反任何有關產品與服務之資訊與標示及行銷傳播事件和自

願性規範事件。

案件說明 罰鍰 其他處罰 改善措施

保管客戶事先簽章之空白
委 託 書、 違 規 接 受 客 戶 以
社群軟體 (Line) 下單及與
客戶有借貸款項

48 萬元
糾正；業務人
員停止 1 年業
務執行

1.  強化第二道防線功能並追蹤裁罰案件
之改善情形。

2.  檢視各部門之內部管理措施是否合理
有效降低法令遵循風險。

3.  缺失事項列為每日隨案處理之內部稽
核查核項目。

受理客戶對買賣有價證券
之種類、數量、價格及買進
或賣出等全權委託情事

-

糾正 ; 業務人
員及時任主管
免職處分，終
止委任關係

1. 出具改善及預防措施報告。

2.  缺失事項列為每日隨案處理之內部稽
核查核項目。

代 客 戶 保 管 交 割 款 項、 代
辦交割服務及與客戶有款
項借貸

24 萬元
糾正；業務人
員停止 3 個月
業務執行

1.  隨機抽核業務員電話錄音並進行客戶
善意關懷訪談。

2.  缺失事項列為每日隨案處理之內部稽
核查核項目。

7.3.3 稽核制度
兆豐證券依據金融監督管理委員會「證券暨期貨市場各服務事業建立內

部控制制度處理準則」之規定，董事會下置總稽核一人，並設稽核室，

置稽核人員若干人之組織編制，協助董事會及管理階層查核及評估內部

控制制度運作之有效性。內部稽核單位依照前揭準則規定，每年提報董

事會討論有關總、分公司年度內部稽核作業查核計畫（含證券、期貨業

務）、辦理子公司之稽核計畫及以風險評估為基礎之加強查核計畫，對

於按查核計畫所發現之內部控制制度缺失及異常事項，據實揭露於稽核

報告，於該報告陳核後加以追蹤，以確定相關部門業已及時採取適當之

改善措施，於稽核項目完成之次月底前交付各獨立董事及監察人查閱，

並由總稽核定期列席董事會陳報稽核業務報告。

測驗情形

2023 年底具稽核專業證照或已通過相關測驗之情形

測驗或證照名稱 通過人數

銀行內部控制與內部稽核測驗 43

內部稽核師 1

電腦稽核師 0

國際內部稽核師 0

內部稽核人員資格 189

會計師 3
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