
拒絕商業行銷指引

依據國家發展委員會所訂定「拒絕商業行銷指引」，
客戶有權不附理由，隨時、任意地表示拒絕商業行銷。

客戶拒絕行銷商業行銷方式如下：
●聯繫所屬業務員
●客服專線：02-2327-8895 分機667、668
●官網客服專區

➢ 本公司尊重客戶拒絕商業行銷之意思，按其拒絕行銷之意願
及範圍停止行銷，非經客戶再為通知或更改其意願，不得再
為行銷。

➢ 客戶拒絕行銷之方式不以本公司所提供者為限，本公司不會
以客戶未依其所提供之方式為由，拒絕停止對客戶進行商業
行銷。

➢ 本公司將記錄、更新及彙整客戶拒絕商業行銷之意思表示，
並回覆客戶已收到其拒絕行銷之通知。

➢ 本公司將儘速周知所屬人員及/或受委託者，停止對該客戶
進行商業行銷。
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